Informace k vyuziti zmény poskytovatele podle § 34a zakona
127/2005 Sb.

Informace pro zakazniky

Zakaznik, ktery chce prejit k poskytovateli David Ryba — HTN.cz (pfejimajici) s vyuzitim ustanoveni §
34a zakona 127/2005 Sb.:
1. Objedna zadané sluzby u fi. David Ryba — HTN.cz
2. Uvede informace, které se tykaji smlouvy u opousténého poskytovatele, v rozsahu nejméné:
a. Své identifikaéni udaje
b. identifikaCni udaje opousténého poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
c. identifikaci sluzeb, které maji byt pfedmétem zmény poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu
d. den, ve kterém ma zména poskytovatele sluzby pFistupu k internetu probé&hnout
e. ovéfovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vydané
opousténym poskytovatelem sluzby pfistupu k internetu
Podepise smlouvu s fi. David Ryba — HTN.cz o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci.
V pfipadé, ze bude potfeba poskytnout dalSi informace, zejména v pfipadé, ze zakaznik u
opousténého poskytovatele vyuziva sluzby v ramci baliCku, poskytne zakaznik nezbytnou soucinnost.

David Ryba — HTN.cz jako pfejimajici poskytovatel komunikuje s opousténym poskytovatelem podle
ustanoveni § 34a zakona 127/2005 Sb. a pfislusné vyhlasky Ceského telekomunikaéniho ufadu.

Pausalni ndhrady pro zakaznika pfi poruseni povinnosti na strané opousténého/piejimajiciho
poskytovatele
e Zakaznik ma pravo na nahradu pfi poruSeni povinnosti na strané opousténého/prejimajiciho
poskytovatele v pfipadé nedodrzeni sjednanych, nebo zakonem danych termina.
o Nahrady zakaznik uplatfiuje u poskytovatele, ktery povinnosti nedodrzel.
e VyS8e pausalnich nahrad jsou stanoveny vyhlaskou Ministerstva spravedinosti takto:
e 200 K¢ za kazdy zapoc&aty den prodleni, od Sestého dne prodleni 400 K&
e 0 pausalni nahradu musi zakaznik pozadat
e podminkou pro uplatnéni nahrady je soucinnost zakaznika

Informace pro pfejimajici poskytovatele

David Ryba — HTN.cz jako opoustény poskytovatel uréuje zptisob komunikace pro pfejimajici
poskytovatele formou e-mailovych objednavek, poslanych na adresu info@htn.cz.
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