Obchodni podminky datovych sluzeb
(dale jen ,Podminky*)

David Ryba — HTN.cz, Hefmanice 132, 50901 Nova Paka, ICO: 73574104, DIC: CZ8412083174, tel.: 776698242, e-mail:
info@htn.cz (dale jen ,Poskytovatel).

OBECNE O DATOVYCH SLUZBACH

Tyto Podminky stanovi pravidla, za nichz Poskytovatel poskytuje svym zakaznikiim (dale jen ,Uzivatelim®) tarify (resp. balicky)
datovych sluzeb. Bezdratovy internet ve vlastni siti IEEE802.11n/ac a IEEE802.11ad, kabelovy internet po kovovém vedeni
ethernet FTTB a opticky internet po optickém kabelu FTTH (,Datové sluzby®).

Tyto podminky pro Datové sluzby, resp. jejich aktualni verze, jsou uvefejnény na internetovych strankach Poskytovatele na
adrese www.htn.cz. Takto uvefejnéné Podminky nejsou samostatné bez splnéni dalSich podminek navrhem na uzavieni
Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnénym na internetu a znénim Podminek uvefejnénym jinym
zplsobem, je vZdy rozhodujici znéni na vy$e uvedenych internetovych strankach.

V otazkach neupravenych v téchto Podminkach, ¢i formulafi Smlouva s uzivatelem, se pfiméfené pouziji ustanoveni aktualnich
VSeobecnych podminek Poskytovatele, dale platné Ceniky sluzeb a ustanoveni platného pravniho fadu Ceské republiky.

Datové tarify (resp. bali¢ky) umoznuji vyuzivat vyhradné Datové sluzby, jejichz cena je uvedena v platnych Cenicich v zavislosti
na pouzité technologii.

Na webovych strankach Poskytovatele (www.htn.cz) jsou definovany vlastnosti jednotlivych Datovych sluzeb.

Dale uvedené hodnoty maximalnich, inzerovanych, bézné dostupnych i minimalnich rychlosti odpovidaji TCP propustnosti
transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI.

PFi pouzivani datovych sluzeb se pfidéluje dynamicka nevefejna IP adresa nebo staticka vefejna IP adresa dle aktualni nabidky
Poskytovatele a dle objednavky Uzivatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat UZivatelim sluzbu v co nejvy$$i mozné kvalité.

BEZDRATOVY INTERNET

Poskytovatel nabizi Uzivatelim bezdratové pfipojeni k internetu pomoci technologie IEEE802.11n/ac a IEEE802.11ad zde je
rychlost zavisla na vybéru sluzby/ tarifu uvedenych v Ceniku.

Nazev datové sluzby

Maximalni a inzerovana
dostupna rychlost
stahovani/odesilani dat (v

Bézné dostupna rychlost
stahovani/odesilani dat (v
Mb/s)

Minimalni garantovana
rychlost stahovani/odesilani
dat (v Mb/s)

Mb/s)
HTN Mikro Wireless 2/2 2/2 1/1
HTN Mini Wireless 10/10 10/10 8/8
HTN Clasic Wireless 20/20 20/20 16/16

Bézné dostupna rychlost zavisi na konfigurovaném rychlostnim profilu a dalSich technickych faktorech. Pfed aktivaci Sluzby
Poskytovatel ovéfi, zda v lokalité Uzivatele odpovida konfigurovany rychlostni profil vybrané Datové sluzbé. V opaéném pfipadé
Poskytovatel doporuéi UzZivateli jinou vhodnou Datovou sluzbu. Sluzba je konfigurovana na nejvy$si mozny rychlostni profil
zafizeni dostupny pro Uzivatele s ohledem na viditelnost pfistupového bodu a zvolenou Datovou sluzbu. Nakonfigurovany
rychlostni profil I1ze zjistit v na faktufe od Poskytovatele, nebo v informaénim systému Uzivatele. Bézné dostupna rychlost se vzdy
liSi od nakonfigurovaného rychlostniho profilu v zavislosti na omezujicich technickych faktorech, mezi které patfi zejména rezie
vysSich sitovych vrstev, kvalita vnitfnich rozvodd na strané Uzivatele a pouzitého koncového zafizeni, sdileni kapacity
pfistupové sité vice uzivateli, souasné pfipojeni vice zafizeni ke koncovému bodu sité a faktory sité internet mimo vliv
Poskytovatele.




KABELOVY INTERNET

Poskytovatel nabizi UzZivatelim pevné pfipojeni k internetu na technologii FTTB a FTTH. U této technologie je rychlost zavisla na
vybéru sluzby/tarifu uvedenych v Ceniku.

Néazev datové sluzby Maximalni a inzerovana BéZné dostupna rychlost Minimalni garantovana
dostupna rychlost stahovani/odesilani dat (v rychlost stahovani/odesilani
stahovani/odesilani dat (v Mb/s) dat (v Mb/s)

Mb/s)

HTN Mega (FTTH) 100/100 100/100 90/90

HTN Giga (FTTH) 1000/1000 1000/1000 950/950

HTN Mikro Byt (FTTB) 22 22 1/1

HTN Mini Byt (FTTB) 30/30 30/30 25/25

HTN Clasic Byt (FTTB) 60/60 60/60 50/50

HTN Maxi Byt (FTTB) 100/100 100/100 90/90

Definice odchylek ve vysledcich uzivatelského méreni dostupnych rychlosti:

Detekovatelna zména vykonu sluzby je takové zména, kdy poklesne rychlost stahovani &i odesilani pod bézné dostupnou
rychlost stahovani ¢i odesilani.

Velka trvajici odchylka je takova odchylka, ktera spociva v souvislé detekovatelné zméné vykonu sluzby k pfistupu k internetu po
souvislou dobu del$i nez 70 minut.

Velka opakujici se odchylka je takova odchylka, ktera spo€iva v alespon tfech detekovatelnych zménéach vykonu sluzby po
souvislou dobu minimalné 3,5 minut v ¢asovém useku 90 minut.

Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani dat mohou mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim pfipadé
az zastaveni pfistupu k internetu. To se projevi delSi dobou odezvy, pozdéjsSi aktualizaci ¢i delSi dobou stahovani nebo odesilani
dat v aplikacich, které vyuzivaji internet, a v nejhorSim pfipadé az nefunkénosti takovych aplikaci a sluzeb.

V pfipadé velkych odchylek od béZné dostupné rychlosti stahovani nebo odesilani dat, ma UZivatel pravo danou Datovou sluzbu
reklamovat.

ZAVERECNA USTANOVENI

Poskytovatel pfi poskytovani Datovych sluzeb umoznuje moznost pfijimat a vysilat informace/data podle vybéru Uzivatele,
moznost pouzivat sluzby a aplikace podle vybéru UzZivatele, moznost instalovat vlastni hardware a programové vybaveni
odpovidajici platnym pravnim pfedpisiim a technickym normam, pokud neposkozuje sit, poskytovani smluvné sjednané kvality
sluzby za dodrZeni smluvné ujednanych podminek. U Datové sluzby se nerozliSuji jednotlivé datové toky za ucelem blokovani,
zpomaleni nebo snizeni kvality jejich odbaveni vyjma opodstatnéného fizeni datového provozu. Mezi opodstatnéné fizeni
provozu patfi Fizeni: za ucelem spInéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni pravniho predpisu, nebo na zakladé
rozhodnuti soudu, pro pfedchazeni mimoradnym situacim a za U€elem zachovani integrity a zabezpedceni siti a sluzeb
poskytovanych prostfednictvim téchto siti, za i¢elem minimalizace U¢inki mimoradného rizika pretizeni sité. Opodstatnéné
fizeni provozu vychazi z obecnych principd relevance, pfimérenosti, uc¢innosti, nediskriminace a transparentnosti. Opodstatnéné
fizeni provozu pouzije takové metody, které zajisti doru€eni sluzby ve sjednané kvalité.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoli aktualizovat a ménit tyto Podminky v celém rozsahu, Datové sluzby zrusit a pfevest
Uzivatele na nejblizSi obdobnou (charakteristicky a cenové) Datovou sluzbu. Takové zmény budou Uzivateli oznameny zakonem
stanovenym zplsobem.

Tyto podminky nabyvaji G€innosti dne 1. 1. 2021.

David Ryba » HTN.cz
Hefmanice 132
50901 Nova Paka
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