Obchodni podminky telekomunikaéni sluzby HTN.cz
spole¢nosti David Ryba - HTN.cz

Obchodni podminky spole&nosti David Ryba — HTN.cz (dale jen ,Obchodni podminky”) jsou nedilnou soué&asti
smluvniho vztahu na poskytovani telekomunikacnich sluZzeb mezi UZivatelem a spole¢nosti David Ryba — HTN.cz
(dale jen ,Poskytovatel®), ICO: 73574104, DIC: CZ8412083174, se sidlem Hefmanice 132, 509 01 Nova Paka.

Obchodni podminky jsou zvefejnény na internetovych strankach Poskytovatele www.htn.cz a dale jsou k
dispozici v Informacnim systému uZivatele.

Uzivatel stvrzuje sv(j souhlas s témito Obchodnimi podminkami podpisem Smlouvy o poskytovani
telekomunikacnich sluzeb — HTN.cz.

1 Definice pojmu
1.1 UzZivatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uzavie smluvni vztah na poskytovani telekomunikacnich
sluzeb s Poskytovatelem.
1.2 Poskytovatel je spole¢nost David Ryba — HTN.cz
1.3 Sit poskytovatele HTN.cz je telekomunikacni sit, prostfednictvim které jsou Uzivateli poskytovany sluzby.
1.4 Sluzba HTN.cz je telekomunikaéni sluzba pfenosu IP datagrami mezi pfipojkou UZivatele a siti Internet,
poskytovana na zakladé smluvniho vztahu uzavieného mezi Poskytovatelem a Uzivatelem.
1.5 Koncovy bod sluzby, téz pfipojka, je koncovy bod telekomunikacni sité, ve kterém je Uzivateli poskytovan
pristup k verejné siti Internet, pfipadné dalSi doplrikové sluzby.
1.6 Internetové stranky Poskytovatele jsou: http://www.HTN.cz
1.7 Kontakt na Poskytovatele je na telefonnim &isle 776 698 242 a doru¢ovaci adresa:

David Ryba — HTN.cz, Hefmanice 132, 509 01 Nova Paka
1.8 Faktura je dafiovy doklad vystaveny Poskytovatelem na cenu za poskytované sluzby.

2 Vznik smluvniho vztahu
2.1 Uzivatel a Poskytovatel uzaviraji smluvni vztah na zakladé pisemné smlouvy podepsané obéma stranami, a
to v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 Obchodniho zakoniku v pfipadé, ze Uzivatel je pravnicka osoba, nebo
osoba samostatné vydéle¢né ¢inna a v souladu s § 51 Obc&anského zakoniku v pfipadé, ze Uzivatel je fyzicka
osoba, ktera neni samostatné vydéle¢né ¢inna, v obou pfipadech v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zdkona
€.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.
2.2 Pro uzavreni smluvniho vztahu je Uzivatel povinen podat Poskytoveli pravdivé a UpIné informace pro vyplnéni
smlouvy a fadné ji podepsat. Poskytovatel ma pravo ovéfit si pravdivost a Uplnost poskytnutych tdaju.
2.3 Smluvni vztah nabyva platnosti dnem podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami. Smluvni vztah nabyva
ucinnosti dnem zfizeni sluzby.
2.4 Poskytovatel je opravnén uzavieni smluvniho vztahu odmitnout, jestlize:

- sluzbu nelze z technickych ddvodu zfidit

- osoba, jezZ si preje vyuzivat sluzby Poskytovatele, ma vici Poskytovateli dluh

- osoba hodla preprodavat sluzbu jinym fyzickym nebo pravnickym subjektim

- 0soba, ktera si pfeje vyuzivat sluzeb Poskytovatele, pfedala Poskytovateli nepravdivé, neupiné nebo

zavadéjici udaje

3 Cena sluzeb

3.1 Uzivatel je povinen platit Poskytovateli za poskytované sluzby cenu podle aktualniho Ceniku sluzeb
Poskytovatele, a to na zakladé sjednané smlouvy s Poskytovatelem dohodnutym zplisobem s terminem
splatnosti 25 dnu od 1. dne v mésici. Informace o sluzbach a cenach jsou k dispozici na internetovych strankach
Poskytovatele.

3.2 Poskytovatel pfeda Uzivateli vyacétovani zplsobem, ktery si Uzivatel zvolil na smlouvé, a to jednou mési¢né,
1. den v mésici, ktery UZivatel bude uzivat po podpisu smlouvy. Nepfevzeti vyuctovani nezbavuje UZivatele jeho
povinnosti zaplatit u¢tované ceny ke dni splatnosti dle bodu 3.1.

3.3 Vyuctovani €i jina sdéleni zasilana Zakaznikovi budou v pfipadé nevyzvednuti povazovana za doru¢ena v
souladu s ustanovenim § 46 Ob&anského soudniho Fadu pro fyzické osoby ¢i § 47 Obc&anského soudniho fadu
pro pravnické osoby a osoby samostatné vydélecné €inné. Vyuctovani bude povazovano za zaplacené vcas,
jestlize platba byla pfipsana na ucet Poskytovatele nejpozdéji ke dni splatnosti.

3.4 Jestlize Uzivatel nezaplati vyuctovani vystavené Poskytovatelem v den splatnosti, Poskytovatel je opravnén
uctovat UZivateli urok z prodleni ve vySi 1% za kazdy zapoCaty den prodleni.

3.5 UzZivatel se zavazuje zaplatit za uzivané sluzby ode dne jejich zfizeni. O datu zfizeni sluzeb je Uzivatel
Poskytovatelem informovan v souladu s bodem 2.3 Obchodnich podminek.

3.6 Poskytovatel ma pravo ménit cenu sluzeb, a to na zakladé sdéleni zaslaného elektronicky Uzivateli nejméné
20 kalendarnich dnu pfede dnem zmény ceny sluzeb. O Upravé cen sluzeb bude Poskytovatel ve stejném
terminu informovat i na svych internetovych strankach. Uzivatel je opravnén smluvni vztah vypovédét v pfipadé,
ze by Poskytovatel zménil cenové podminky, nebo parametry sluzby v neprospéch Uzivatele.

3.7 Zména tarifu sluzby na vys$si je mozna v prabéhu fakturaéniho obdobi. Poskytovatel Zadost UZivatele
zohledni nejpozdéji do konce fakturaéniho obdobi, pokud Uzivatel pozada alespori 5 pracovnich dni pfed koncem


http://www.htn.cz/

faktura&niho obdobi. Faktura¢ni obdobi se uctuje podle nejvyssSiho pouzitého cenového planu. Zména cenového
pokud zadost obdrzi alespon 5 pracovnich dni pfed pocatkem nového fakturaéniho obdobi. Za vyssi se poklada
takovy tarif, u néhoz je uctovana vyssi pausaini ¢astka.

4 Provozni podminky, odpovédnost za Skody

4.1 Pokud nebude Uzivatel moci poskytované sluzby vyuzivat, nebo je bude moci vyuzZivat jenom ¢astecné pro
zavadu technického, nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je Poskytovatel povinen zavadu
odstranit ve Ih(té zpravidla nepfesahujici 48 hodin od jejiho nahlaseni Uzivatelem.

4.2 Poskytovatel neodpovida za zavady na sitich jinych operatora.

4.3 Poskytovatel neodpovida za zavady zplsobené z titulu ,,vy$§i moci“. Za vy$Si moc se povazuje okolnost,
ktera nastala nezavisle na vuli povinné strany, pokud brani ve splnéni povinnosti, pfiemz nelze spravedlivé
poZadovat, aby povinna strana tuto piekazku, nebo jeji nasledky pfekonala €i odvratila, a to ani vynaloZzenim
veskerého Usili, na kterém lIze trvat. O dobu, po kterou vy$si moc trva, se téz prodluzuji Ihaty k plnéni podle
téchto Obchodnich podminek. Za ,vy$8i moc* smluvni strany povazuji zejména, vzpoury nebo civilni nepokoje,
vale€né operace, pfipady nouze na celostatni nebo mistni drovni, poZary, zaplavy, extrémné nepfiznivé pocasi,
blesky, exploze, ¢i sesuvy pldy.

4.4 Poskytovatel neni povinen v souladu s ustanovenim § 64 odst. 12 zakona €.127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich hradit Uzivateli nahradu $kody zpGsobenou v disledku pferu$eni ¢i nedodani sjednanych sluzeb.
4.5V ramci sluzby mohou byt poskytovany Poskytovatelem dopliikové sluzby dle aktualni nabidky Poskytovatele,
ktera bude vzdy uvedena v Ceniku, a které si mGze v priibéhu ucinnosti smluvniho vztahu Uzivatel objednat.

5 Povinnosti Uzivatele

5.1 Uzivatel se zavazuje uzivat sluzby v souladu s témito Obchodnimi podminkami a pfisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména zakonem ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

5.2 Uzivatel souhlasi s tim, ze Poskytovatel mu bude G¢tovat ceny dle platného Ceniku.

5.3 Uzivatel je povinen fadné a v€as hradit cenu za poskytnuté sluzby.

5.4 Uzivatel nesmi svévolné zasahovat do zapojeni a konfigurace ukonéujicich zafizeni sité a nesmi ke
koncovému bodu sluzby pFipojovat koncova zafizeni neschvalena pro provoz v Ceské republice.

5.5 Uzivatel se zavazuje zajistit pfistup povéfenych zaméstnanct Poskytovatele ¢i zaméstnancu treti osoby, ktefi
se prokazi pisemnym povéfenim Poskytovatele, do dotéenych budov a prostor za ucelem obsluhy a udrzby zde
umisténych technickych prostfedkd Poskytovatele.

5.6 Uzivatel odpovida za $kodu zplsobenou na majetku Poskytovatele, ktery mu byl v rdmci poskytované sluzby
Poskytovatelem fadné predan, a to dle pfisluSnych ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpis(.

5.7 UZivatel se zavazuje poskytnout elektrické napajeni a vhodné provozni podminky pro provoz ukoné&ujiciho
zafizeni sité dle pozadavk( Poskytovatele a platnych norem.

5.8 Uzivatel je povinen neprodlené pisemné informovat Poskytovatele prostfednictvim Informaéniho systému
Uzivatele o vS8ech zménach identifikacnich udajl, kontaktnich adajl, a nebo doru€ovaci adresy.

5.9 Uzivatel souhlasi s pfipadnym postoupenim pohledavky Poskytovatele vzniklé z pohledavek po lhuté
splatnosti za poskytnuté sluzby ve prospéch tfetich osob.

5.10 Uzivatel se zavazuje uzivat poskytované sluzby vyhradné pro svoji vlastni potfebu a nesmi, s vyjimkou osob
blizkych dle pfisluSného ustanoveni Ob&anského zakoniku v platném znéni v misté koncového bodu sluzby,
umoznit vyuziti poskytovanych sluzeb tfetim osobam bezplatn&, ani za uplatu, bez pisemného souhlasu
Poskytovatele. V pfipadé porudeni této povinnosti je UZivatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi 100 000 K& za kazdy jednotlivy pfipad a Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit. Odstoupenim
od smlouvy se nerusi ustanoveni o smluvni pokuté. UzZivatel nese odpovédnost za Skody vzniklé z disledku
neopravnéného vyuzivani sluzby tfetimi osobami.

6 Povinnosti Poskytovatele

6.1 Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby v souladu s témito Obchodnimi podminkami a pfislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména zakonem ¢&.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

6.2 Poskytovatel je povinen nepfetrzité udrzovat svoiji sit v provozuschopném stavu a v pfipadé poruchy, nebo
vypadku zahajit bezodkladné prace na odstranéni poruch.

6.3 Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své stran&, znemoznuji-li UZivateli zcela vyuzivat sluzeb a to do
48 hodin od jejich ohlaseni, pokud mu v tom nezabrani objektivni dGvody, zejména neumoznéni pfistupu ke
koncovému bodu sluzby, a nebo ukonéujicimu zafizeni sité, pferuseni dodavky el. energie apod. Kratkodobé
preruSeni moznosti vyuzivani sluzeb obvykle netrvajici déle nez 48 hodin, se nepovazuje za poruseni smlouvy.
6.4 Nebude-li zavada, ktera zplsobi pferuseni poskytovani objednanych sluzeb, za kterou Poskytovatel odpovida
a ktera byla fadné Uzivatelem ohlaSena, odstranéna do 48 hodin od jejiho ohlaseni, ma Uzivatel pravo na
poskytnuti slevy ve vysi pfislusné pomérné &asti pravidelného poplatku za dobu, kdy objednanou sluzbu nebylo
mozné pro zavadu na strané Poskytovatele viibec vyuzit. Sleva bude na zakladé Zadosti UZivatele zi¢tovana
zpravidla v nasledujicim vyuétovani, nejpozdéji vdak do 3 mésicu nasledujicich po doruéeni zadosti.

6.5 Dojde-li k vypadku napéjeni, nebo poruSeni klimatickych podminek ze strany UZivatele, mohou byt UZivateli
nauctovany Castky souvisejici s odstranénim takto neopravnéné hlasené zavady na poskytované sluzbé.

6.6 Poskytovatel je povinen zvefejnit veSkera omezeni, pferuSeni nebo nepravidelnosti v poskytovani sluzeb,
pokud jsou Poskytovateli tyto skuteénosti znamé pfedem na svych internetovych strankach s vyjimkou omezeni a
pozastaveni dle ¢l.7 téchto Obchodnich podminek.



6.7 Poskytovatel se zavazuje zabezpedit pfistup k idajim UzZivatele prostfednictvim internetovych stranek
Poskytovatele.

7 Omezeni nebo pozastaveni poskytovani sluzeb
7.1 Poskytovatel m& pravo omezit, nebo pozastavit poskytovani sluzeb UZivateli, jestlize:
Uzivatel nezaplatil za sluzby ve Ih(té 25 kalendarnich dnli ode dne splatnosti — viz ¢l. 3.1;
Uzivatel poruSuje tyto Obchodni podminky Poskytovatele, anebo jiné pravni pfedpisy platné pro uzivani
sité a sluzeb
UzZivatel naruSuje ¢innost sluzeb jinych uZivateld pfipojenych k siti Poskytovatele, nebo k sitim ostatnich
Poskytovatell (napf. nevyzadané zpravy apod.)
Uzivatel pfeprodava sluzbu jinym subjektiim
Uzivatel predal Poskytovateli netplné, nepravdivé nebo zavadéjici informace
Poskytovatel provadi udrzbu nebo opravu sité
7.2 Uzivatel ma pravo pozadovat po Poskytovateli obnoveni poskytovani sluzeb do péti (5) pracovnich dnt ode
dne, kdy na zakladé jeho konani odpadly duvody, pro které k omezeni, nebo pozastaveni sluzeb doslo.

8 Platnost a ukonc¢eni smluvniho vztahu

8.1 UZivatel je opravnén ukoncit u€innost smluvniho vztahu uzavieného na dobu neuréitou, a to na zakladé
vypovédi i bez udani dlvodu. Vypovéd musi byt podana pisemné a zaslana Poskytovateli na adresu pro
dorucovani. Vypovédni IhGta u smlouvy uzaviené na dobu neurcitou pocina bézet prvnim dnem po dorucéeni
vypoveédi Poskytovateli a smlouva koné&i posledni den v mésici, kdy byla vypovéd doru¢ena. Pro pisemné
dorucovani plati § 47 Ob&anského soudniho fadu.

8.2 Poskytovatel je opravnén ukoncit u€innost smluvniho vztahu na zakladé vypovédi, kterd musi byt podana
pisemné a zaslana UzZivateli. Poskytovatel miize smluvni vztah vypovédét vyhradné z nasledujicich diivodu;
jestlize poskytovani sluzeb bylo omezeno, nebo pozastaveno dle €l.7 téchto Obchodnich podminek a ddvody pro
takové omezeni, nebo pozastaveni nebyly odstranény ve lhité 30 kalendarnich dnli ode dne doruceni pisemné
vyzvy k napravé. Vypovédni lhita ¢ini 14 kalendarnich dnli a po¢ina bézet prvnim dnem po doruceni vypovédi
Uzivateli. Pro pisemné dorucovani plati § 46 Obcanského soudniho fadu pro fyzické osoby €i § 47 Ob&anského
soudniho fadu pro pravnické osoby a osoby samostatné vydéle¢né ¢inné.

8.3 Po ukon&eni smluvniho vztahu jsou strany povinny uhradit vzajemné veskeré své pohledavky vzniklé jim v
dobé ucinnosti smluvniho vztahu.

9 Hlaseni zavad, reklamace

9.1 Poruchy poskytovanych sluzeb maze UzZivatel ohlasit prostfednictvim aplikace na internetovych strankach
Poskytovatele, a nebo telefonicky na &islo 776 698 242. HlaSeni o poruSe musi obsahovat:

a) identifikaci UzZivatele (jméno a pfijmeni resp. obchodni jméno)

b) jméno a pfijmeni kontaktni osoby jednajici jménem Uzivatele

c) telefonni spojeni na Uzivatele, nebo kontaktni osobu

d) datum a Cas zjiSténi poruchy

e) popis poruchy
9.2 V pfipadé nespravného vyuctovani sluzeb, ma Uzivatel pravo uplatnit reklamaci, a to do 2 mésict od
doruceni vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak toto pravo zanikne.
9.3 UzZivatel uplatiuje reklamaci na tel. €isle: 776 698 242, na e-mailu: info@htn.cz, nebo v sidle poskytovatele:
Hefmanice 132, 50901 Nova Paka. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci do 30 dnd ode dne jejiho doruceni.
Uplatnéni reklamace nema odkladny ucinek a UZivatel je povinen zaplatit u¢tovanou €astku do data splatnosti.
9.4 Nevyhovi-li Poskytovatel podané reklamaci na vyu&tovanou cenu, je UzZivatel opravnén uplatnit namitku u
Ceského telekomunikaéniho tfadu.
9.5 V pfipadé, ze se prokaze neopravnénost vyuctovani ceny, je Poskytovatel povinen vratit Uzivateli preplatek
nejpozdéji do 30 dnu od vyfFizeni reklamace.
9.6 Reklamace jsou podavany vyhradné pisemné.
9.7 Dotazy tykajici se nejasnosti ve vyuctovani telekomunikaénich sluzeb jsou zodpovidany prostfednictvim
kontakt( uvadénych na internetovych strankach Poskytovatele.

10 Zavére€na ustanoveni

10.1 Poskytovatel zajisti ochranu osobnich dat, ktera mu budou poskytnuta v ramci plnéni této smlouvy v souladu
se zakonem ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju. Poskytovatel mize sdélit osobni Udaje/informace tfetim
stranam pouze v pfipadech vyplyvajicich ze zakona a zaroven takovym zpUsobem, ktery zakon stanovi. Uzivatel
souhlasi s tim, ze Poskytovatel mize osobni udaje vyuzit ke svym marketingovym aceldm.

10.2 V pfipadé, Ze jakékoliv ustanoveni z téchto Obchodnich podminek bude shledano nezakonnym,
nevynutitelnym nebo neplatnym, nebude se takova nezakonnost, nevynutitelnost nebo neplatnost vztahovat na
ostatni ustanoveni téchto Obchodnich podminek.

10.3 Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit tyto Obchodni podminky za pfedpokladu, Ze jejich zmé&nu zvefejni
nejméné 30 kalendafnich dnd pfedem na internetovych strankach.
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10.4 Prava a povinnosti t¢mito Obchodnimi podminkami neupravena se fidi pfisluSnymi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich predpisl, zejména zakona ¢.513/1991 Sb. (Obchodniho zakoniku), Ob&anského zakoniku a

zakona €.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 1.1.2021.

David Ryba » HTN.cz

601 Nova paka

S o al

ICO: 735 74104, DIG: CZ8412083174
V Nové Pace dne 1.11.2020 Podpis: (5! 776 698 242, e-mall: Info@hn.cz



